附件1：具体要求
一、系统功能参数
	序号
	名称
	功能及技术参数

	1
	首页
	支持页面顶部需展示系统名称“成都中医药大学附属医院进修管理系统”及实时系统日期。页面底部需设立“系统公告”栏，实时显示最新公告。
用户登录：支持包含身份证号、密码、验证码输入框及登录按钮，包含“注册”入口。

	2
	对外进修管理
	报名审核：支持管理员进行进修报名审核，可进行通过/不通过/退回操作，退回的学员可以修改后重新提交。支持查看学员的报名信息、退回理由。
学员录取：支持管理员对报名审核通过的学员进行学员录取操作，可进行录取/不录取。支持查看的录取信息、录取通知书。支持查看未录取学员的报名信息、未录取原因。
学员报到：支持管理员对报名审核通过的学员进行学员报到操作。支持查看已报到和未报到学员信息。

	3
	外出进修管理
	支持管理员进行招录概况统计和学员查询（如：进修批次、医院等级、性别、进修时间、是否录取等多种类别条件进行筛选）。

	4
	设置
	公告维护：支持管理员进行公告维护，编辑、查看、维护历史公告。
科室维护：支持管理员新增、编辑、删除科室。、
进修批次设置：支持管理员新增进修批次，能够独立配置进修时长、进修费用，支持设置批次状态为未开始、报名中、已结束。
外院人员管理：支持查询外院人员信息，管理员重置密码。

	5
	志愿填报
	网上报名：支持学员根据医院标准化申请模板选择对应进修批次填报进修申请信息，支持下载进修申请表并上传提交。

	6
	学员首页
	支持查看学员报名、录取状态，实时同步报名、录取结果情况。



[bookmark: _Toc21147]二、系统接口及其他需求
为保障系统长期稳定运行，承建方针对系统须满足下列条件：
1.本系统功能模块必须具有二次拓展的能力；
2.本系统应用模块二次开发和对接其他系统产生的费用均包含在项目建设费用中，与其他相关系统的接口等由承建方负责完成，交付时所有功能必须能正常使用。
3、无特殊情况，本系统需按照本地化部署进行实施。
[bookmark: _Toc30084]三、售后服务要求
1.维保期限
从项目总体验收合格之日（从双方代表终验签字之日起计算）起，提供不少于3年的免费维保服务，包括但不限于系统维护、更新升级、故障应急处理等内容，维保费用已包含在报价中。
[bookmark: _GoBack]2.维保服务要求
（1）电话支持
对应用系统的运行、维护提供24小时的实时技术支持。提供7x24小时内的全天服务热线，以热线电话、邮件等方式随时回答用户各种技术问题并在48小时内提出解决方案。
（2）远程技术支持
需提供7x24小时的远程技术服务。
（3）现场服务
当系统运行环境出现严重故障，通过远程支持不能及时解决问题时，需要派技术支持人员赶赴现场，协助用户完成故障排除、数据备份等操作，对系统进行完整性检查并跟踪运行。
（4）故障响应
提供7x24小时的实时故障响应，对于电话方式无法解决的问题或系统发生严重故障时，质保期内出现质量问题，需在接到通知后的4小时内给予响应，24小时内响应到场，48小时内完成维护（以上响应时间不含从出发到达甲方的路途时间），并自行承担维护的费用。
3.定期跟踪
项目验收完毕后，需定期电话、现场跟踪系统使用情况，听取意见和建议，及时分析系统存在的问题，并随时给予解决。必要时，需派遣技术人员到现场解决问题。
4.系统巡检要求
维保期内根据需求方要求，提供巡检服务，至少每季度安排工程师实地对系统巡检一次，及时向用户通报系统运行和使用情况，若用户需要对系统进行升级，经双方沟通后，能提供免费升级版本和相应的支持服务。
5.系统安全
必须配合需求方对该系统进行安全检测时发现的安全隐患进行限期修复，在等保测评中发现的系统漏洞、安全漏洞等积极进行整改并安全加固。
[bookmark: _Toc203000126][bookmark: _Toc203459064][bookmark: _Toc4575]四、系统培训要求
1.培训内容与课程要求
对系统的使用、操作、维护进行培训，以确保需求方能够对系统有足够的了解和熟悉，能够独立进行系统的日常维护和管理，培训所需一切资料由服务商提供。
2.培训费用
培训过程中所发生的一切费用（含培训材料费）均包含在报价中。
