
预住院管床中心系统需求功能清单
[bookmark: heading_0]一、基础信息管理模块
1. 病区、病房、床位基础信息维护（新增、编辑、删除、查询）；
2. [bookmark: _GoBack]床位状态管理，涵盖占用、空闲、预留、消毒、维修、待转出等状态的切换与展示；
3. 管床团队信息维护，支持护士、医生、组长等角色的配置与管理；
4. 角色权限管理，按岗位分配操作权限，留存操作日志，确保系统安全。
2、 [bookmark: heading_1]床位调度与分配管理模块
1. 床位实时可视化看板，一图查看全院/各病区床位分布及状态；
2. 入院患者床位自动分配（按规则）与手动分配；
3. 转科、转床申请与审批流程线上化，支持流程跟踪与确认；
4. 床位预留功能，支持按患者优先级、科室需求配置预留规则；
3、 [bookmark: heading_2]管床责任与任务管理模块
1. 任务执行状态跟踪，清晰展示待执行、执行中、已完成等状态；
2. 交接班信息线上同步，支持交接内容录入、确认，确保服务衔接；
3. 管床工作量自动统计，支持按日、周、月统计，可导出统计结果。
4、 [bookmark: heading_3]患者服务管理模块
1. 电子宣教记录，涵盖入院宣教、术前宣教、出院指导等；
5、 [bookmark: heading_4]出院与随访管理模块
1. 出院办理提醒，跟踪出院办理进度，确保流程顺畅；
2. 随访数据统计与导出，支持按病区、时间段、患者类型统计。
6、 [bookmark: heading_5]投诉与满意度管理模块
1. 住院、出院患者满意度问卷线上推送与回收，自动统计结果；
2. 月度、季度满意度报表自动生成，支持导出、打印。
7、 [bookmark: heading_6]统计分析与决策支持模块
1. 核心指标统计，包括床位使用率、平均住院日、床位周转次数等；
2. 服务质量指标报表，包括按时宣教、按时随访等完成情况统计；
3. 数据可视化展示，支持图表查看、数据导出、打印。
8、 [bookmark: heading_7]接口与集成需求模块
1. 与HIS系统接口对接，同步患者信息、住院信息、医嘱信息、收费信息；
2. 与随访系统接口对接，实现数据互通共享；
3. 与移动端接口对接，支持移动操作与数据同步；
4. 与医院数据平台对接，支撑数据统计与决策分析。
9、 [bookmark: heading_8]手机端专项需求模块
1. 支持手机端扫描患者入院证，快速办理出入院相关手续，减少人工录入；
2. 手机端可实时查看患者入院办理进度、床位分配状态、管床人员信息；



